ACTA n.° 05-2014

CONSEJO DIRECTIVO DE LA ESCUELA JUDICIAL, San Jose, a las nueve horas del 23 de abril del año dos mil catorce. Se inicia la presente sesión ordinaria con la asistencia de la Mag. Dra. Doris Arias Madrigal,  Dr. Marvin Carvajal Pérez, director de la Escuela Judicial, la Licda. Olga Fallas Ulloa, en representación de la Defensa Pública; el M.Sc. Saúl Araya Matarrita, en representación del Ministerio Público; el Dr. Álvaro Hernández Aguilar, juez de Tribunal Civil; la M.Sc. Kattia Campos Zúñiga, en representación de Organismo de Investigación Judicial, la M.Ba. Yamileth Jiménez Luna, en representante del Departamento de Gestión Humana, el Dr. Juan Carlos Segura Solís, juez de Tribunal de Trabajo y la Sra. Aida Cristina Sinclair Myers, secretaria de la Escuela Judicial. Invitado: el M.Sc. Juan Carlos Morales Jiménez, de la Defensa Pública. 
AGENDA

1. Aprobación del acta n.º  03-2014 del 19 de marzo y el acta n.º  04-2014 del 02 de abril, de 2014.
2. Informe de la evaluación de impacto del Programa Formación a Distancia para Personas Técnicas Judiciales en el desempeño laboral. M.Sc. Catalina Espinoza Sáenz, evaluadora de la Escuela Judicial.
3. Informe sobre resultado del análisis al programa de la Universidad de Jaén.  Dr. Marvin Carvajal Pérez, director de la Escuela Judicial.
4. Propuesta de un formato único para la presentación del informe de labores de la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación. 
5. Presentación, propuesta sobre proyecto audiovisual del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial. M.Ba. Magdalena Aguilar Álvarez, encargada de AST.
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ARTÍCULO I
Aprobación del acta n.º  03-2014 del 19 de marzo y el acta n.º  04-2014 del 02 de abril.
SE ACUERDA:   Aprobar el acta  n.º 03-2014 del 19 de marzo y el acta n.º  04-2014 del 02 de abril. 
Acta nº3:  Se abstienen de votar, por no haber participado en dicha sesión, la M.Sc. Kattia Campos Zúñiga, la M.Ba. Yamileth Jiménez Luna y el Dr. Álvaro Hernández Aguilar. Acta 4: Se abstienen de votar, por no haber participado en dicha sesión, la M.Ba. Yamileth Jiménez Luna y el Dr. Álvaro Hernández Aguilar. ACUERDO FIRME. 
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ARTÍCULO II

La M.Sc. Catalina Espinoza Sáenz, evaluadora de la Escuela Judicial, presentó a las personas integrantes de este Consejo, el informe de la evaluación de impacto del Programa Formación a Distancia para Personas Técnicas Judiciales en el desempeño laboral, que se describe a continuación: 
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Resumen

La evaluación del impacto del Programa de Formación a Distancia para Personas Técnicas Judiciales en el desempeño laboral buscó esclarecer las siguientes interrogantes:

· ¿Qué relación existe entre los conocimientos que se desarrollan en el Programa y las tareas que la persona técnica judicial ejecuta?

· ¿En qué medida se cumple el objetivo de ofrecer formación integral a la persona técnica judicial, la cual le permita un desempeño adecuado en el despacho donde labora, apoyando efectivamente las funciones de la persona juzgadora?
· ¿Qué grado de satisfacción tienen las personas egresadas con el Programa?
· ¿Qué impacto genera el Programa en el desempeño laboral?
· ¿Cuáles aspectos del Programa se deben reforzar?

Se realizó esta evaluación bajo un diseño de medición, en donde las jefaturas inmediatas compararon el desempeño de un grupo de personas egresadas del Programa y un grupo que no lo había recibido. 


Se concluyó que el impacto generado por el Programa en el desempeño laboral fue altamente positivo, ya que se determinaron diferencias significativas en el desempeño laboral a favor del grupo de personas egresadas.

INTRODUCCIÓN

El Poder Judicial tiene una amplia serie de políticas que se dirigen a fortalecer la administración de una justicia pronta y cumplida, además pretenden mejorar continuamente los servicios que les brindan a las personas usuarias.

Se plantea esta evaluación del impacto en el desempeño con el propósito de recabar información que sustente la toma de decisiones acertadas que permitan una mejora continua en el proceso de formación de las personas técnicas judiciales (PTJ),  y con la idea de ligar cada vez más la formación para mejorar el desempeño de la persona participante. 

Por otro lado, se pretende ir generando evaluaciones que sirvan como insumo para determinar si la labor de la Escuela Judicial incide en la administración de una justicia pronta y cumplida, tarea que sustenta la misión del Poder Judicial.

La propuesta de evaluación del Programa nos lleva a preguntarnos qué tanto cambia la persona técnica judicial la forma de ejecutar sus labores, y cómo estos cambios afectan su entorno laboral, porque las personas que reciben el programa están inmersas dentro de un proceso de prestación de servicios y de apoyo a la persona juzgadora.  

Por eso, con esta evaluación, la Escuela Judicial busca conocer el impacto que el Programa genera sobre el desempeño de la persona funcionaria en los juzgados y, posteriormente, en futuras evaluaciones, se tratará de vincular este desempeño con la calidad del servicio brindado y la forma en que este servicio es percibido por las personas usuarias del Poder Judicial. 

Las preguntas que guían esta evaluación son las siguientes:

1. ¿Qué relación existe entre los conocimientos que se desarrollan en el Programa y las tareas que la persona técnica judicial ejecuta?

2. ¿En qué medida se cumple el objetivo de ofrecer una formación integral a la persona técnica judicial que le permita un desempeño adecuado en el despacho para el cual labora y ser un apoyo eficiente en la labor de jueces y juezas?

3. ¿Qué grado de satisfacción tienen las personas egresadas con el Programa?

4. ¿Cuál impacto genera el Programa con el desempeño?

5. ¿Cuáles aspectos del Programa se deben reforzar?

REFERENTES DE LA EVALUACIÓN
El Programa de Formación a Distancia para Personas Técnicas Judiciales

Se diseña este  Programa con la finalidad de capacitar al personal que apoya la labor de las personas administradoras de justicia en los juzgados.  

Sus objetivos son:

1. Ofrecer formación integral a las personas técnicas judiciales, la cual les permita un desempeño adecuado en el despacho donde laboran y ser un apoyo eficiente en la labor de jueces y juezas.

2. Brindar una respuesta académica que permita, paulatinamente, cubrir las necesidades de formación requeridas por las personas técnicas judiciales.

3. Contribuir con el mejoramiento del servicio público, a partir de la formación de las personas técnicas judiciales comprometidas con los valores institucionales.  

Estos objetivos nacen del diagnóstico de detección de necesidades que finalizó en 1998.  Dicho estudio abarcó las materias de laboral, familia y civil, y se contempló la consulta tanto a las PTJ como a las personas juzgadoras.  (Escuela Judicial, 1999).

La formación va dirigida, principalmente, a las personas técnicas judiciales (PTJ) que laboran en salas, tribunales y juzgados.  Las personas destinatarias secundarias son aquellas PTJ que laboran en el ámbito administrativo y auxiliar, además de otros sectores que sean seleccionados por interés del Poder Judicial. 

El puesto catalogado por la Sección de Análisis de Puestos del Departamento de Gestión Humana como técnico judicial requiere una serie de conocimientos fundamentales y destrezas técnicas, porque estas personas se encargan de redactar proyectos de resoluciones, encabezamientos y resultados de sentencias, recibir, revisar y dar curso a las diligencias, demandas, escritos, tomar declaraciones, firmar las actas y documentos que le [sic] correspondan, solicitar dictámenes periciales, recoger y revisar la votación después de cada sesión, entre otras tareas. (Sección de Análisis de Puestos, 2013). 

En la actualidad, este cargo enfrenta nuevos retos, ya que la ciudadanía es más demandante de sus derechos como personas usuarias. Además, las leyes y los procesos judiciales se complican cada vez más, lo que requiere una participación más activa y reflexiva por parte de la PTJ.

La formación está compuesta por un bloque común conformado por los siguientes cursos: 

1. Comunicación Escrita

2. Teoría general del proceso

3. Calidad humana y los procedimientos administrativos en el servicio judicial

4. Introducción a la especialización del auxiliar judicial 1

Para concluir el Programa, se debe recibir un curso de especialización, por ejemplo: 

5. Tramitación en materia civil

6. Tramitación en materia penal

7. Tramitación en materia laboral 

8. Tramitación en materia de familia

Desde el 2010, solamente se ofrecen las especializaciones en materia de derecho civil y penal.

El perfil de salida para las personas egresadas que el PPTJ busca alcanzar es:

Tramitar y dar seguimiento a las gestiones que le correspondan en cada proceso judicial, de conformidad con los principios básicos de la normativa sustantiva y procedimental. Consciente de su responsabilidad como servidor o servidora judicial, con interiorización de la ética judicial y los valores que orientan el accionar institucional, que busca la garantía y el respeto de los derechos de los usuarios y las usuarias, sin discriminación de ningún tipo. Con la sensibilización necesaria para atender y llevar a cabo los trámites pertinentes para el desarrollo y conclusión de cada proceso judicial. (Escuela Judicial, 1999).
Antecedentes del Programa
En 1964, por iniciativa propia, el juez Édgar Cervantes Villalta pide permiso a la Corte para impartir capacitación a las PTJ, quienes en aquella época se les llamaba escribientes, para así reforzar su labor y mejorar la calidad de los procedimientos llevados a cabo por estas personas funcionarias (Escuela Judicial, 2009).

Gracias al éxito que la iniciativa del juez Cervantes tuvo en 1978, la Corte declara el funcionamiento permanente de la Escuela de Capacitación Judicial, y se sigue brindando la capacitación a esta población.  (Escuela Judicial, 2009).

Los cambios sociodemográficos del país, en especial, los relacionados con el aumento de la población en edad de trabajar, el promedio de años de escolaridad y la mayor oferta de educación superior exigieron que, al final de la década de los noventa, se entendiera la necesidad de conformar un programa estructurado, para seguir brindando capacitación a las PTJ.

Por esta razón, se realiza un estudio sobre las necesidades de formación de las PTJ, el cual finaliza en 1998.

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se elabora una oferta de formación que responda a los requerimientos del puesto de técnico judicial. Se finaliza dicho diseño en 1999 y, en el 2000, se inicia su implementación.  (Escuela Judicial, 1999).

Ya para el 2006, se cuenta con cinco promociones de personas egresadas del Programa. En este año, se decide hacer un alto para actualizar los contenidos contemplados en la propuesta original.  Entre los cambios que se generan en este proceso de rediseño, se encuentran: 

1. La elaboración de las guías para las personas facilitadoras y las personas participantes.

2. Se construye el curso de “Introducción a la especialización del auxiliar judicial”.

3. Se actualizan los textos de las materias de penal y civil.

4. Se modifica el curso  “El factor humano y la ética en el servicio judicial” y se le denomina “Calidad humana y los procedimientos administrativos en el servicio judicial”,  el cual desde el punto de vista del contenido, se centra más en los valores institucionales y la ética que una persona funcionaria del Poder Judicial debe observar.

5. Se elabora un manual para el curso de “Teoría general del proceso: temas introductorios para auxiliares judiciales”.

En el 2009, se vuelve a ofertar el Programa y, en este el último año, se ofrecen las especializaciones de laboral y familia, dada la necesidad de actualizar los contenidos de estas dos materias.  En el 2013, se inicia una nueva promoción, y en esta fecha, existen ocho cohortes, o promociones
.

Se espera que los resultados de esta evaluación sirvan de insumo importante para la actualización de su diseño y que guíen las modificaciones necesarias.

La evaluación del impacto de la formación en el desempeño laboral dentro de una evaluación integral


Uno de los fines que la presente evaluación tiene es generar insumos para implementar un sistema de evaluación integral en la Escuela Judicial, el cual contemple la evaluación del impacto de los programas de formación y capacitación en el desempeño laboral.  

La evaluación integral de programas involucra la evaluación transversal de por lo menos cinco dominios del programa: i- la necesidad, ii-el diseño, iii-la implementación, iv-el impacto y v-la efectividad (Rossi, Freeman & Lipsey, 1999). 

De esta forma, la evaluación integral requiere un enfoque sistémico, donde se puedan visualizar los cinco dominios de la evaluación dentro del Programa.  

Un enfoque metodológico clásico y simple que nos permite visibilizar los diferentes dominios de la evaluación consiste en identificar los insumos, procesos, productos y resultados esperados del programa (Bertrand, Magnani & Rutenberg, 1996).  

Los insumos son todos los recursos con los que el programa cuenta (experiencia, infraestructura, recursos financieros y humanos, etc.).  

Los procesos se refieren al conjunto de actividades y la forma como se combinan los insumos para lograr el resultado esperado. Estos contemplan la forma (técnica o función de producción) en que el programa sirve a sus personas beneficiarias. 

 Los productos son resultados del programa y se obtienen a partir de la ejecución de las actividades; por ejemplo, cobertura eficiente y eficaz para cubrir una demanda creciente, calidad de la formación, excelencia en la atención a personas usuarias, entre otros.

  Los resultados o el impacto son el conjunto de efectos esperados en la población intervenida, los cuales se dan como consecuencia de las actividades implementadas por el programa.

Los beneficios directos que el Programa genera en las PTJ se pueden sintetizar en la forma de realizar sus labores (más eficaz y eficientemente, después del programa).

La PTJ puede ser promovida de su puesto y pasar a ser la persona coordinadora.  También el Programa puede incidir en que ganen el puesto en propiedad.  La promoción o el puesto en propiedad puede dar estabilidad laboral y económica a la PTJ y esto puede contribuir a mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, otros de los beneficios que el Programa produciría se relacionan con el juzgado y cómo este puede mejorar su rendimiento al organizarse mejor y atender mejor a las personas usuarias. Estos son algunos de los elementos que refieren al desempeño laboral. 

Las personas usuarias del Poder Judicial recibirían el beneficio de mejores servicios por parte de personas mejor capacitadas, el cual puede traducirse en un trato de mayor calidad, mejor atención, mejor guía para los trámites, menor tiempo de respuesta, etc.  

Una mejor calidad en la prestación del servicio fortalece el sistema para impartir una justicia pronta y cumplida, lo que ayuda a mejorar la calidad de vida de la población costarricense.

En la Figura 1, se describe de forma general, cómo se visualiza la lógica del Programa y se aportan ejemplos de los elementos que conforman los insumos, los procesos, los productos y los resultados que, eventualmente, la Formación a Distancia para Personas Técnicas Judiciales podría generar.

Figura 1
Visualización de la lógica del PPTJ

[image: image2]
Fuente: Elaboración propia con base en (Bertrand, Magnani & Rutenberg, 1996) y  (Collado Chaves, 2012)
Importancia de la evaluación de impacto en el desempeño laboral

Para implementar cualquier evaluación de impacto, se necesita conocer la realidad que el Programa modifica con su intervención formativa.  El PPTJ da respuesta a la necesidad de formar a las funcionarias y los funcionarios en la correcta ejecución de sus labores en el puesto que desempeñan (Espinoza Sáenz, 2012). 

La realidad que el Programa pretende modificar es hacer que la persona técnica judicial realice su labor de forma consciente, teniendo claro la integralidad de los procesos judiciales y sus diferentes pasos (Espinoza Sáenz, 2012).

También, se trata de que la persona técnica judicial comprenda la importancia de su labor y cómo esta puede afectar positiva o negativamente la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias, además de su incidencia dentro de la administración de una “justicia pronta y cumplida”, la cual ayuda directamente a mejorar la calidad de vida de la población costarricense. 

Encaminar los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial a incidir en la calidad de vida de las personas usuarias es un proceso que se encuentra en plena concordancia con los ideales de la institución y plantea nuevos retos de superación no solo a la Escuela Judicial, sino también al Poder Judicial.

Finalmente, existe una necesidad de actualización del Programa, por lo que esta evaluación puede dar luces de cómo encaminar dicha actualización.

Teoría del Programa

Un aspecto clave en cualquier tipo de evaluación consiste en hacer explícito el conjunto de supuestos sobre la forma que se supone o se cree que el programa provoca los beneficios en la población servida.  

En el caso del PPTJ, se espera que las personas que se egresan del Programa cuenten con más herramientas para su mejor desempeño, que aquellas que no han llevado el Programa (Espinoza Sáenz, 2012). Así, se pueden observar las diferencias en un servicio de mayor calidad hacia la persona usuaria, mejor redacción en los escritos que la persona formula y menos faltas de ortografía, una idea más clara del proceso judicial, mayor conocimiento en los procesos civiles o penales, según el que haya llevado y más conciencia de la importancia de su trabajo.

Se ilustran estas relaciones en la Figura 2. Los diferentes colores permiten distinguir si se trata de insumos, procesos, productos o resultados.  El diagrama se lee de arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba según las líneas que conecten cada caja.  Se inicia con la población meta que, para nuestros efectos, es la población que necesita del Programa.  Luego la segunda caja (única de color anaranjado) representa la mezcla de recursos necesarios para poner en marcha el Programa.  Las cajas azules muestran procesos propios del Programa.  Las amarillas son productos, y las celestes son resultados o impactos.  

Figura 2
Primera aproximación a la teoría del PPTJ

[image: image15.emf]
Fuente: Elaboración propia con base en (Bertrand, Magnani & Rutenberg, 1996), (Rossi, Freeman, & Lipsey, 1999), (Collado Chaves, 2012), (Espinoza Sáenz, 2012) (Escuela Judicial, Programa Personas Técnicas Judiciales, 2010)

Hay que notar que los productos para el PPTJ son procesos para el Poder Judicial.  La evaluación del desempeño se concentrará entonces en comprender mejor los procesos y los productos del Programa dentro de los procesos y productos del Poder Judicial.  

Es importante aclarar que la Figura 2 es solo una primera aproximación a la teoría del Programa.  Se construyó a partir del material referencial del Programa y de entrevistas estructuradas a informantes claves.  Uno de los subcomponentes de esta evaluación consiste en esclarecer aún más este flujograma que conecta al Programa con los cambios esperados en el desempeño de la PTJ y los beneficios que, por estos cambios, el juzgado pueda derivar.
METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN

Para realizar la presente evaluación, se realizó una serie de procedimientos que garantizaran la validez de dicha valoración.  Seguidamente, se presenta un resumen de las etapas llevadas a cabo.

Primero que todo, se indagó a las jefaturas de la Escuela Judicial sobre la necesidad de realizar una evaluación de impacto de los programas de capacitación en el desempeño laboral y, específicamente, en el Programa de Formación a Distancia para Personas Técnicas Judiciales.

Una vez aclarado este punto, se realizó una serie de entrevistas para ahondar en el Programa, previamente ya se habían realizado algunos estudios para conocer el contexto y la realidad donde dicho Programa se desarrollaba.

En la presente evaluación, se define la teoría del Programa, la cual consiste en conocer el funcionamiento de este y determinar los productos que se esperan después de la capacitación y los que se pretenden medir.

Seguidamente, se plantea el diseño de medición para determinar a través de cuáles técnicas e instrumentos se podría determinar el impacto del Programa en el desempeño laboral.

El diseño de medición planteado consiste en realizar una comparación del desempeño laboral, entre un grupo de personas que se hayan egresado del Programa y otro grupo que no haya recibido esta formación.  

Se determinó que las jefaturas inmediatas eran la población ideal para realizar esta comparación, ya que estas son quienes reciben a diario el producto del trabajo realizado por las personas técnicas judiciales.

A partir de este diseño, se elaboraron los instrumentos que fueron validados por personas expertas en el área de formación, diseño, por personas juzgadoras y personas coordinadoras.

Asimismo, se realizó una validación empírica a través de un pilotaje para conocer el comportamiento de los instrumentos y finiquitar la dinámica de aplicación.

Una vez recabada la información, se realizaron los análisis cualitativos y estadísticos correspondientes, entre estos últimos, además del análisis de frecuencias, también se realizó una prueba T para generar las pruebas de hipótesis, la cual consiste en una prueba de igualdad de varianza entre los puntajes obtenidos en el desempeño entre el grupo experimental (personas egresadas del Programa) y el grupo control (personas que no llevaron el Programa).

ANÁLISIS DE DATOS

Conformación de la muestra consultada

Para la realización de esta evaluación, se contrastaron los datos generados de tres poblaciones diferentes. La primera se conforma con el grupo de personas egresadas del Programa en el 2010 y el 2011, al cual nos referimos también como grupo experimental.  

La segunda población es un grupo de personas técnicas judiciales también; pero que no han llevado todavía el Programa de Formación. Presentamos esto con el fin de comparar el desempeño de una persona que sí llevó el Programa con otra que no llevó el Programa y así determinar su impacto.  Nos referimos también a este grupo como grupo control.

Finalmente, las jefaturas inmediatas, tanto del grupo experimental como del grupo control, conforman la tercera población. Estas jefaturas generalmente se hallan compuestas por las personas coordinadoras, quienes son también técnicas judiciales; pero tienen un rango 3 y cumplen labores de supervisión del trabajo que tanto el grupo experimental como el grupo control realizan. Las jefaturas pueden ser de igual forma jueces o juezas que laboran en despachos pequeños y que tienen a su cargo la labor de las personas técnicas judiciales de manera más directa.

Se sacó una muestra de cada una de estas poblaciones, la cual en definitiva quedó conformada de la forma en la que se muestra en los siguientes gráficos y tablas: 

Gráfico 1

Sexo de la muestra consultada
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A partir del gráfico anterior, se puede determinar que las muestras consultadas estuvieron compuestas por setenta y tres personas del grupo experimental; ciento dos del grupo control y ciento sesenta y tres personas, las cuales conformaban la jefatura, y en todos los puestos, se contó con una mayoría femenina.
Tabla 1

Rangos de edad de las muestras consultadas

	Categoría
	De 18 a 25 
	De 26 a 35
	De36 a 45
	De 46 a 55
	56 o más
	Total

	P egresadas
	9
	46
	13
	3
	2
	73

	G control
	35
	43
	14
	9
	1
	102

	Jefaturas
	6
	35
	75
	34
	13
	163


La tabla anterior indica que el conglomerado mayor del grupo de personas egresadas se presenta en el rango de edad de 26 a 35 años. De igual forma sucede en el grupo control, lo que resulta una población adulta joven. Por otra parte, la mayoría de personas que ocupan un puesto de jefatura se muestra en el rango de 36 a 45 años, ubicándose en una categoría de población adulta.

Tabla 2

Grado de escolaridad de las muestras consultadas

	Categoría
	Postgrado completo
	Postgrado incompleto
	Universidad completa
	Universidad incompleta
	Secundaria completa
	Secundaria incompleta
	Primaria completa

	P egresadas
	2,7
	0
	32,9
	53,4
	8,2
	2,7
	0

	G control
	1
	2
	21,6
	59,8
	14,7
	0
	1

	Jefaturas
	25,8
	3,7
	32,5
	28,2
	6,7
	1,8
	1,2


En el caso del grado de escolaridad, la categoría donde más personas de las tres poblaciones se ubicaron fue en la universidad incompleta, dando un grado alto de escolaridad a los tres grupos.
Puesto de trabajo del grupo de personas egresadas

Gráfico 2
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El mayor porcentaje de personas que conforman el grupo experimental se desempeña en un puesto de técnico o técnica 1, 37%, seguido por un 26% que se ubica en el puesto de técnico o técnica 2.

Gráfico 3

Puesto de trabajo del grupo control
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Al igual que el grupo experimental, la mayoría de las personas del grupo control ejercen un puesto de técnica o técnico 1, 44,1%, seguido de un 34,1% que se ubica en el puesto de técnico o técnica 2.

Gráfico 4

Puesto de trabajo de las jefaturas
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El 69,3% de las jefaturas consultadas ocupa un puesto de coordinador o coordinadora de despacho, mientras que un 30,1%  corresponde a juezas o jueces.
Tabla 3

Experiencia en el puesto de la muestra consultada

	Puesto
	Menos de 1 año
	De 1 a 2 años
	De 3 a 4 años
	Más de 5 años

	P egresadas
	1,4
	1,4
	19,2
	78,1

	G control
	6,9
	17,6
	27,5
	48

	Jefaturas
	17,2
	6,1
	20,9
	55,2


El mayor porcentaje de los tres grupos consultados se encuentra en la categoría de más de 5 años de experiencia en el puesto, lo que da un grado de conocimiento empírico importante de la muestra consultada.

Tabla 4

Tiempo de trabajo en el despacho de la muestra consultada

	Puesto
	Menos de 1 año
	De 1 a 2 años
	De 3 a 4 años
	Más de 5 años

	P egresadas
	1,4
	2,7
	16,4
	79,5

	G control
	10,8
	15,7
	19,6
	53,9

	Jefaturas
	9,2
	6,1
	16,6
	67,5


Al igual que en la pregunta anterior, la mayoría de las tres poblaciones tienen más de 5 años de laborar en el despacho donde trabajan actualmente, lo que les da un conocimiento importante del contexto donde se desempeñan.

¿Qué relación existe entre los conocimientos desarrollados en el Programa y las tareas que la persona técnica judicial ejecuta?

A continuación, se aporta la información generada para contestar la primera pregunta de la evaluación.

Las siguientes tablas presentan los resultados de la medición que se realizó de los elementos que se reforzaron en el Programa y la aplicación que se hace de estos en el trabajo.  Esta información ayuda a valorar el nivel de coincidencia que existe entre lo que se da en el proceso de formación impartido por la Escuela Judicial y las tareas que se realizan en el puesto de trabajo, elemento fundamental para una formación ocupacional efectiva. 

Para recabar estos datos, se les solicitó a las personas egresadas que marcaran la primera casilla solamente si habían reforzado el enunciado presentado en el Programa, y que marcaran la segunda casilla, si aplicaban dicho elemento en su puesto de trabajo.

En las variables medidas en el primer curso de Comunicación Escrita, se puede observar, en la siguiente tabla, que el elemento que se reforzó más fue la aplicación de las reglas ortográficas en el mayor número de personas técnicas judiciales, el cual es, a su vez, el que más se aplica en el puesto de trabajo.  Este hallazgo le confiere un punto a favor al Programa, ya que indica que se está cubriendo la mayor necesidad que se tiene en el puesto en un mayor porcentaje en el Programa. 

Por otro lado, los elementos que se reforzaron en menor porcentaje son la transcripción de informes, así como la elaboración de la correspondencia formal, los cuales son también los elementos que presentan menor porcentaje de aplicación en el puesto de trabajo.  

Comunicación Escrita
	Eje Temático
	Lo reforzó en el Programa
	Lo aplica en el trabajo

	Redacción de documentos tales como proyectos de resoluciones, convocatorias, recordatorios, resultandos de sentencias, etc.
	72,6% 
	87,7%

	Aplicación de las reglas ortográficas.
	80,8%
	90,4%

	Redacción de correos electrónicos.
	49,3%
	78,1%

	Transcripción de informes.
	45,2%
	58,9%

	La elaboración de actas.
	58,9
	57,5

	La redacción de la correspondencia formal.
	45,2
	53,4

	El uso del lenguaje inclusivo.
	72,6
	86,3


Teoría general del proceso
	Eje temático
	Lo reforzó en el Programa
	Lo aplica en el trabajo

	El conocimiento sobre jurisdicción, competencia y principios generales del proceso.
	78,1
	91,8

	El conocimiento sobre los sistemas procesales, los principios de organización del proceso y las personas físicas o jurídicas del proceso.
	76,7
	89

	El conocimiento sobre los actos procesales: su impugnación y su comunicación.
	80,8
	86,3

	El conocimiento de las medidas cautelares.
	82,2
	76,7

	 El manejo de la prueba.
	83,6
	72,6

	El conocimiento sobre las formas anormales de terminar el proceso e inactividad procesal.
	83,6
	76,7

	El conocimiento sobre lo que es conciliable o no.
	69,9
	69,9


Para los elementos que fueron medidos del curso Teoría general del proceso, el que resultó con mayor porcentaje de reforzamiento en el Programa fue el manejo de la prueba junto con el conocimiento sobre las formas anormales de terminar el proceso y la inactividad procesal.  

En este bloque, el rubro que más se aplica en el trabajo es el conocimiento sobre jurisdicción, competencia y principios generales del proceso. Por tanto, se plantea un reto importante para el Programa de reforzar más este componente para responder a las necesidades que se presentan en el puesto de trabajo.

Calidad humana y los procedimientos administrativos en el servicio judicial 
	Eje temático
	Lo reforzó en el Programa
	Lo aplica en el trabajo

	La aplicación práctica en la vida humana de la ética y los valores.
	79,5
	90,4

	Las buenas relaciones humanas.
	75,3
	93,2

	La ética laboral.
	75,3
	90,4

	El buen trato a la persona usuaria.
	79,5
	94,5


Los elementos que se midieron del curso Calidad humana y los procedimientos administrativos en el servicio judicial presentan una diferencia más marcada de porcentajes entre lo que se reforzó en el Programa y lo que se aplica en el trabajo; en este caso, la categoría de reforzamiento en el Programa presenta porcentajes más bajos. 
 Este hallazgo coincide, como más adelante se expondrá en este informe, con el resultado del impacto que el Programa genera en estos aspectos.  De igual forma, se plantea entonces el reto de reforzar cada uno de los aspectos que conforman el curso de Calidad humana y los procedimientos administrativos en el servicio judicial para dar un aporte más enriquecedor en estas áreas a través del Programa de Formación.

Introducción a la especialización de la persona técnica judicial 1
	Eje temático
	Lo reforzó en el Programa
	Lo aplica en el trabajo

	El conocimiento sobre la estructura del Poder Judicial. 
	90,4
	69,9

	El conocimiento sobre las características del despacho jurisdiccional.
	86,3
	69,9

	El conocimiento sobre las características de los diferentes puestos del personal de apoyo.
	83,6
	67,1

	El conocimiento sobre los sistemas procesales de oralidad.
	83,6
	54,8

	El conocimiento sobre las tareas en la audiencia oral.
	78,1
	57,5


Con respecto al curso Introducción a la especialización de la persona técnica judicial 1, se presentó una relación inversa a la de los cursos anteriores, en el sentido de que los porcentajes que se presentan más altos son los que indican el reforzamiento que hubo en el Programa y no su aplicación en el trabajo, como en el caso de los cursos anteriores.

Dado que el Programa pretende dar una serie de herramientas que permitan llevar a cabo las tareas relacionadas con el puesto de persona técnica judicial bajo la mejor calidad, esta información nos permite entender que se están reforzando los aspectos medidos en este curso en un porcentaje mayor al que se necesita en la realidad del juzgado. Por este motivo, se puede analizar si se disminuye el énfasis que se dan a estos aspectos para así profundizar más en los elementos de los otros cursos que requieren mayor dedicación por la necesidad que se presenta en el puesto en cuestión.

¿En qué medida se cumple el objetivo de ofrecer formación integral a la persona técnica judicial que le permita un desempeño adecuado en el despacho donde labora, apoyando efectivamente las labores de la persona juzgadora?

Dada su concordancia con el objeto de evaluación, se quiso indagar en qué medida las personas egresadas sentían que este objetivo se había cumplido en ellas a partir de su experiencia en el Programa.
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En el gráfico anterior, se refleja que el 75% de las personas consultadas consideraron que se alcanzó el objetivo entre un 80% y un 100% en ellas; el 23% aseguró que el cumplimiento fue entre un 60% y un 79%, mientras que solamente un 2% consideró que el objetivo se cumplió en menos de un 59%.

Más adelante en este informe, en el apartado que explica lo que el Programa debe reforzar, se consignaron algunas observaciones que se generaron a partir de esta pregunta.

¿Qué grado de satisfacción tienen las personas egresadas con el Programa?

Se les planteó la pregunta a las personas egresadas del Programa de cuán satisfechas habían quedado con este. De las setenta y tres personas consultadas, el 57,5% quedó muy satisfecho, y el 38,4% quedó satisfecho. Solamente el 2,7 quedó poco satisfecha, y el 1,4 nada satisfecha.

Entre los elementos que explican el alto grado de satisfacción, se mencionó el hecho de que el Programa aporta herramientas que les permiten a las personas técnicas judiciales comprender mejor la importancia de su labor, además desarrollar aspectos básicos para el buen desempeño, tales como  el conocimiento de aspectos generales del derecho, del Poder Judicial, de la redacción y la ortografía y aspectos específicos de cada materia.  

De igual forma, en el apartado que explica lo que el Programa debe reforzar, se ofrecen algunas luces de cómo elevar el porcentaje de satisfacción de las personas que llevan el Programa, específicamente el obtenido en la categoría de muy satisfecha.

Gráfico 5

Grado de satisfacción con el Programa
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¿Qué impacto genera el Programa en el desempeño laboral?
En este apartado, se presentan los resultados que se obtuvieron en la presente evaluación al comparar el desempeño de las personas técnicas judiciales que son egresadas del Programa y que conforman el grupo experimental, con el desempeño de las personas técnicas judiciales que no han llevado el Programa, a quienes se refiere también en este informe como grupo control.

El procedimiento de comparación utilizado es estadístico por medio de una prueba T, en donde se comparan los porcentajes obtenidos por ambos grupos en la calificación realizada por las jefaturas inmediatas para determinar cuál de los grupos obtiene la mejor calificación en cada variable, y si existe una diferencia significativa en dicha calificación o no.  De esta forma, se determina si el Programa de formación generó algún impacto o no en cada variable que forma parte del desempeño en el puesto de trabajo. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en las variables que se relacionan con el curso de Comunicación Escrita.

Redacción de borradores de documentos

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Excelente
	21,3
	16,5

	Muy buena
	51,3
	27,8

	Buena
	21,3
	43

	Regular
	5
	11,4

	Mala
	1,3
	1,3

	Total
	100%
	100%


De acuerdo con las jefaturas inmediatas que conformaron la muestra, existe una diferencia significativa entre las personas técnicas judiciales egresadas del Programa que obtuvieron la mayor puntuación y aquellas que no habían llevado el Programa en la forma en la que redactaban los borradores de documentos, tales como proyectos de resoluciones, convocatorias, recordatorios y resultandos de sentencias.

La aplicación de las reglas ortográficas

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Excelente
	24,4
	16,5

	Muy buena
	52,4
	36,7

	Buena
	18,3
	32,9

	Regular
	3,7
	13,9

	Mala
	1,2
	0

	Total
	100%
	100%


Con respecto a la aplicación de las reglas ortográficas, resultó una diferencia estadísticamente significativa entre el grupo experimental y el grupo control, a favor del grupo egresado del Programa.
Redacción de correos electrónicos

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Excelente
	16,7
	11,3

	Muy buena
	56,4
	29,6

	Buena
	19,2
	43,7

	Regular
	3,8
	12,7

	Mala
	3,8
	2,8

	Total
	100%
	100%


La forma de redactar correos electrónicos presentó una puntuación más alta para el grupo de personas egresadas, dando esta una diferencia significativa entre los dos grupos comparados.

Transcripción de informes técnicos

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Excelente
	25
	14,8

	Muy buena
	51,5
	34,4

	Buena
	14,7
	39,3

	Regular
	4,4
	8,2

	Mala
	4,4
	3,3

	Total
	100%
	100%


El Programa logró también establecer una diferencia significativa en la transcripción de informes técnicos así como en la elaboración de los borradores de actas y los borradores de la correspondencia formal. Se muestran los resultados en las siguientes dos  tablas.

Elaboración de borradores de actas

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Excelente
	25,4
	15,9

	Muy buena
	50,7
	30,2

	Buena
	18,3
	38,1

	Regular
	2,8
	9,5

	Mala
	2,8
	6,3

	Total
	100%
	100%


Redacción de borradores de correspondencia formal

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Excelente
	26,8
	18,2

	Muy buena
	50,7
	37,9

	Buena
	16,9
	34,8

	Regular
	4,2
	6,1

	Mala
	1,4
	3

	Total
	100%
	100%


Uso del lenguaje inclusivo

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Excelente
	36,1
	21,5

	Muy buena
	34,9
	27,8

	Buena
	21,7
	26,6

	Regular
	4,8
	19

	Mala
	2,4
	5,1

	Total
	100%
	100%


Según la información brindada por las jefaturas, significativamente, se refleja un mayor uso del lenguaje inclusivo en el grupo de personas que se egresaron del Programa.

Por su parte, las variables referentes al curso de Teoría general del proceso presentan diferencias significativas a favor del grupo experimental, lo que indica que el Programa afectó positivamente el desempeño de las personas técnicas judiciales en los aspectos que se detallan a continuación.

Conocimiento de la jurisdicción

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	45,1
	21,5

	Suficiente para las necesidades del puesto
	52,4
	58,2

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	1,2
	20,3

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	1,2
	0

	Total
	100%
	100%


Esta variable midió el nivel de conocimiento que la persona técnica judicial refleja sobre jurisdicción, competencia y principios generales del proceso. La diferencia que se presentó en la primera categoría es de más de veinte puntos entre los dos grupos comparados.

Conocimiento de los sistemas procesales

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	46,9
	24,1

	Suficiente para las necesidades del puesto
	51,9
	55,7

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	0
	19

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	1,2
	1,3

	Total
	100%
	100%


La medición de esta variable tomó en cuenta el conocimiento sobre los sistemas procesales, los principios de organización del proceso y las personas físicas o jurídicas del proceso.  Un 19% del grupo que no ha llevado el Programa presentó un conocimiento insuficiente para las necesidades del puesto.

Conocimiento de los actos procesales: su impugnación y su comunicación

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	47,6
	25,6

	Suficiente para las necesidades del puesto
	50
	48,7

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	0
	23,1

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	2,4
	2,6

	Total
	100%
	100%


Alrededor de un 97% de las personas técnicas judiciales graduadas del Programa cuentan con el conocimiento suficiente o más que suficiente con respecto a los actos procesales, su impugnación y su comunicación.
Conocimiento de medidas cautelares

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	46,1
	25,7

	Suficiente para las necesidades del puesto
	50
	48,6

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	1,3
	24,3

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	2,6
	1,4

	Total
	100%
	100%


El conocimiento de las medidas cautelares fue superior en el grupo experimental en alrededor de 20 puntos con respecto al grupo control.

Manejo de la prueba

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	42,7
	26,8

	Suficiente para las necesidades del puesto
	49,3
	47,9

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	2,7
	19,7

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	5,3
	5,6

	Total
	100%
	100%


El grupo de personas egresadas reflejaron un mejor manejo de la prueba con respecto al grupo que no había llevado el Programa.

Conocimiento de formas anormales de término del proceso

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	45,6
	25

	Suficiente para las necesidades del puesto
	50,6
	46,1

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	0
	22,4

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	3,8
	6,6

	Total
	100%
	100%


El conocimiento sobre las formas anormales de terminar el proceso y la inactividad procesal resultó insuficiente para las necesidades del puesto o muy insuficiente para más del 25% del grupo control. 

Conocimiento sobre lo conciliable

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	55,4
	35,6

	Suficiente para las necesidades del puesto
	40,5
	39,7

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	0
	12,3

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	4,1
	12,3

	Total
	100%
	100%


El conocimiento sobre lo que es conciliable o no resultó suficiente o más que suficiente para las necesidades del puesto para más de un 95% de la muestra observada del grupo de personas egresadas del Programa.

A continuación, se presentan los resultados que se obtuvieron en las variables relacionadas con el curso Calidad humana y los procedimientos administrativos en el servicio judicial.
Uso de valores compartidos de compromiso, iniciativa y responsabilidad

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Siempre
	54,2
	41,3

	Casi siempre
	34,9
	38,8

	Algunas veces
	9,6
	15

	Casi nunca
	0
	3,8

	Nunca
	1,2
	1,3

	Total
	100%
	100%


A la pregunta ¿con qué frecuencia considera usted que la persona evaluada utiliza los valores compartidos de compromiso, iniciativa y responsabilidad?, las jefaturas consideraron que más de un 50% de las personas que llevaron el Programa reflejaron siempre su uso. Además, se determinó una diferencia significativa con respecto al grupo que no había llevado el Programa de formación.

Aplicación de una gestión ética en el Poder Judicial

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Siempre
	55,4
	47,5

	Casi siempre
	37,3
	41,3

	Algunas veces
	6
	10

	Casi nunca
	0
	1,3

	Nunca
	1,2
	0

	Total
	100%
	100%


En el caso de la aplicación de una gestión ética en el Poder Judicial, esta no presentó una diferencia significativa entre los dos grupos comparados, ya que más de un 47% del grupo control siempre reflejó su aplicación.
Puntualidad de la persona técnica judicial

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el Programa

	Siempre llega al despacho antes de la hora de entrada
	45,1
	43,6

	Siempre llega al despacho en punto
	39
	39,7

	Algunas veces llega al despacho tarde
	13,4
	15,4

	Llega al despacho tarde la mayor parte del tiempo
	1,2
	0

	Siempre llega al despacho tarde
	1,2
	1,3

	Total
	100%
	100%


El promedio de la primera categoría referente a la puntualidad de la persona técnica judicial muestra una puntuación superior para el grupo de personas técnicas judiciales egresadas del Programa. 

Sin embargo, la diferencia mostrada es estadísticamente no significativa, lo que quiere indicar que el Programa no está incidiendo significativamente en este rubro,  posiblemente, por ser una variable que depende más de la actitud de la persona que de los conocimientos que esta pueda tener en algún tema en específico.

Trato a la persona usuaria

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Excelente
	45,8
	38,8

	Muy buena
	37,3
	33,8

	Buena
	16,9
	25

	
	0
	2,5

	Total
	100%
	100%


De acuerdo con el trato que les dan a las personas usuarias del Poder Judicial, el grupo que se graduó del Programa no presenta una diferencia estadísticamente significativa con respecto al grupo que no llevó el Programa.  Esta variable también se ve altamente afectada por la actitud de cada persona, así como en el caso de la puntualidad, esta 
igualmente no presentó una diferencia significativa.

Todos los elementos que se estudian en el curso de Introducción a la especialización de la persona técnica judicial 1 presentaron una diferencia significativa a favor del grupo de personas egresadas del Programa. A continuación, se presentan las tablas que reflejan estos resultados.
Conocimiento sobre la estructura del Poder Judicial

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	46,3
	30,4

	Suficiente para las necesidades del puesto
	51,2
	59,5

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	2,4
	10,1

	Total
	100%
	100%


Conocimiento de características del despacho judicial

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	53,7
	27,8

	Suficiente para las necesidades del puesto
	43,9
	63,3

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	0
	8,9

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	2,4
	0

	Total
	100%
	100%


Conocimiento de características de los puestos de apoyo

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	50,6
	31,6

	Suficiente para las necesidades del puesto
	46,9
	60,5

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	0
	7,9

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	2,5
	0

	Total
	100%
	100%


Conocimiento de sistemas procesales de oralidad

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	40,8
	21,9

	Suficiente para las necesidades del puesto
	51,3
	45,2

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	2,6
	24,7

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	5,3
	8,2

	Total
	100%
	100%


Conocimiento de tareas en la audiencia oral

	Categoría
	Grupo de personas egresadas
	Grupo de personas que no han llevado el programa

	Más que suficiente para las necesidades del puesto
	37,8
	22,1

	Suficiente para las necesidades del puesto
	54,1
	41,2

	Insuficiente para las necesidades del puesto
	2,7
	29,4

	Muy insuficiente para las necesidades del puesto
	5,4
	7,4

	Total
	100%
	100%


¿Cuáles aspectos del Programa se deben reforzar?

A continuación, se presenta una síntesis de los aportes dados tanto por las personas egresadas así como por sus jefaturas inmediatas, referentes a los aspectos que deben mejorar en el Programa. 

Se realizó el análisis de esta información por áreas, las cuales se conformaron con los cursos, el diseño del Programa, su gestión y el eje de actualización dirigido a las personas técnicas judiciales.

	Área


	Personas egresadas
	Jefaturas



	Comunicación Escrita
	Más práctica en la redacción de borradores de resoluciones.

Redacción de informes de forma correcta y elocuente. Utilizar un poco más el lenguaje técnico para poder redactar de una forma más profesional las resoluciones.
	

	Teoría general del proceso
	Prescripciones de procesos.  Dar más énfasis a este curso.
	Reforzar el razonamiento jurídico para agilizar los procesos.

	Calidad humana y los procedimientos administrativos en el servicio judicial
	Igualdad de género.
	Compromiso, mística y entrega.

Respeto a las jefaturas.

Atención al público.

Transversalización. Género.
Compañerismo.

Presentación y cuidado personal.
Trabajo en equipo.

Sensibilización con los expedientes de la persona adulta mayor.

Enseñar prohibiciones y obligaciones de la persona funcionaria judicial.



	Introducción a la especialización de la persona técnica judicial
	Reforzar la tramitación.

Explicar el porqué de los trámites.  Incorporar herramientas tecnológicas para la generación de resoluciones.
Capacitación del SOAP, SDJ. Sistema de agresores, gestión en línea, agenda electrónica. Reforzar la práctica en oralidad y uso de equipo, organizar el inicio de un debate.
	Reforzar la práctica en oralidad, concentración e inmediatez.

	Tramitación en materia civil
	
	Reforzar en derecho procesal civil

	Tramitación en materia penal
	
	Que sea impartido por jueces y juezas que se hayan especializado en materia penal.



	Diseño
	El programa deja tareas muy interesantes, pero el tiempo para realizarlas no es suficiente.  Se deben realizar en horas laborales las investigaciones que nos asignan, lo que causa un gran atraso en mi escritorio como a la persona que se entrevista, y en algunos casos, había que trasladarse a otros circuitos.  No es posible.

Se debe impartir  en un día completo para abarcar otras materias.

Solo tres personas llevamos la especialización y pensaba que iban a ser clases personalizadas; pero más bien fueron muy rápidas y cada 15 días.

Los profesores deben ser más dinámicos y deben relacionar la materia con lo que se vive en los juzgados. Se  debe evitar el plagio de los trabajos.  El programa es muy bueno, pero debe ser actualizado.
	

	Gestión
	Abarcar más materias.

Abrir la posibilidad de llevar más de una materia en la especialización.

Se corre mucho para abarcar todo.

Evitar las suspensiones del curso, por no contratar antes al personal docente.
	

	Actualización para personas técnicas judiciales
	Nueva ley de cobro y monitorio arrendaticio.

Materia de tránsito con énfasis en sucesorios.

Contencioso administrativo.

Curso para coordinador o coordinadora judicial.

	Actualización de leyes, procedimientos.

Artículo 30 LPA.  Materia comercial.

Realización de remates.

Incluir penal juvenil.


Estos puntos reflejan las necesidades que las personas técnicas judiciales tienen actualmente. La relevancia de dichos aportes radica en que son las mismas personas que se desempeñan en el puesto y quienes reciben su producto diario. En este caso, las jefaturas inmediatas nos señalan los elementos que el Programa debe cubrir o reforzar para precisamente mejorar el desempeño de la PTJ.

Para el curso de Comunicación Escrita, las personas egresadas solicitan más práctica en la redacción de los documentos que tienen que elaborar a diario, tales como los borradores de resoluciones, los informes y la utilización de vocabulario técnico.

En el caso del curso Teoría general del proceso, hay necesidad de trabajar más los aspectos técnicos, como es el caso de las prescripciones del proceso, y se debe ejercitar el razonamiento jurídico en las personas técnicas judiciales para dar más fluidez a la tramitación de los casos. 

Calidad humana y los procedimientos administrativos en el servicio judicial es un curso donde se señaló la importancia de trabajar los elementos que hacen efectiva la igualdad de género, tanto por parte de las personas egresadas como de las jefaturas, además las personas coordinadoras judiciales y los juezas y las jueces que tienen a su cargo personal técnico judicial indicaron la necesidad de reforzar los valores compartidos de la institución, los aspectos que atañen a la ética y la atención al público.

Precisamente, son los mismos aspectos que resultaron que no generaban una diferencia estadísticamente significativa entre el grupo control y el grupo experimental en esta evaluación.

En Introducción a la especialización de la persona técnica judicial, se resalta la necesidad de abordar más los temas de oralidad. Este aspecto fue señalado tanto por las personas egresadas como por las jefaturas.  Además, se debe reforzar la capacitación referente a las herramientas tecnológicas y se debe profundizar más en la tramitación.

Para el curso de Tramitación en materia civil, se señaló la importancia de reforzar los aspectos concernientes al derecho procesal civil, mientras que para la materia penal, se solicitó la especialización para las personas facilitadoras que ofrecen el curso.

Las personas egresadas del Programa generaron una serie de aportes que se relacionaron con el diseño curricular de los diferentes cursos, tales como la planificación de actividades extraclase, cuya realización sea viable bajo las condiciones de disponibilidad de tiempo en los trabajos, con las cuales cuentan las personas técnicas judiciales.  Se requieren la supervisión constante de la buena ejecución de los diseños bajo parámetros de calidad y la diversificación de técnicas pedagógicas que permitan dinamizar los diferentes cursos que conforman el Programa y ligarlos más con la realidad de los juzgados. 

Finalmente, en esta área, se mencionan la necesidad de actualizar el Programa y  la importancia de generar mecanismos que eviten el plagio de los trabajos extraclase.

En relación con la gestión del Programa,  las personas técnicas judiciales se refirieron a la necesidad de abrir más especialidades y ofrecer la posibilidad de llevar más de una.  Por otro lado, se menciona una necesidad de delimitar ciertos contenidos con el fin de abarcar adecuadamente aquellos que requieran priorización.  

También las personas del grupo experimental se refirieron al problema de la suspensión del Programa por falta de docentes.

En el área de actualización, las jefaturas y las propias personas técnicas judiciales solicitan implementar una serie de capacitaciones que aborden diferentes materias, tales como contencioso administrativo y penal juvenil, además de procedimientos y leyes específicas.

CONCLUSIONES

A continuación, se presentan las conclusiones a las que se llegaron a partir de cada pregunta de evaluación.

¿Qué relación existe entre los conocimientos que se desarrollan en el Programa y las tareas que la persona técnica judicial ejecuta?

1. Para el curso de Comunicación Escrita, el elemento que más se reforzó fue la aplicación de reglas ortográficas, el cual es, a su vez, el más utilizado de esta área en el puesto de trabajo. 

2. La transcripción de informes y la elaboración de la correspondencia formal son los elementos que se reforzaron en menor porcentaje en el Programa; pero son, a la vez, los que presentan menor porcentaje de aplicación en el puesto de trabajo.  
3. En el curso Teoría general del proceso, se presentó una diferencia entre los elementos más reforzados, los cuales fueron el manejo de la prueba junto con el conocimiento sobre las formas anormales de terminar el proceso e inactividad procesal y los elementos más aplicados en el puesto de trabajo, los cuales resultaron ser el conocimiento sobre jurisdicción, competencia y principios generales del proceso.

4. En el curso Calidad humana y los procedimientos administrativos, se reflejó un porcentaje más bajo de reforzamiento en el Programa, con respecto al porcentaje de aplicación de estos mismos elementos en el puesto de trabajo.

5. En el curso Introducción a la especialización de la persona técnica judicial 1, se dio un porcentaje mayor de reforzamiento de los elementos, al que se aplica en el puesto de trabajo.


¿En qué medida se cumplió el objetivo de Ofrecer formación integral a la persona técnica judicial que le permita un desempeño adecuado en el despacho donde labora, apoyando efectivamente las labores de la persona juzgadora?

6. El 75% de las personas egresadas consultadas consideraron que, a través del Programa, desarrollaron herramientas para tener un desempeño adecuado en el despacho, el cual les permitió apoyar efectivamente las labores de la persona juzgadora.


¿Qué grado de satisfacción tuvieron las personas egresadas con el Programa?

7. Más del 95% de las personas egresadas se manifestaron entre satisfechas y muy satisfechas con el Programa.


¿Qué impacto generó el Programa en el desempeño laboral?

8. El Programa de Formación generó un impacto positivo en el desempeño laboral en las siguientes tareas: redacción de correos electrónicos, borradores de documentos, actas y correspondencia formal, además en la aplicación de reglas ortográficas, transcripción de informes técnicos, así como el uso del lenguaje inclusivo. Todos estos elementos fueron desarrollados en el curso de Comunicación Escrita.

9. El Programa generó una diferencia significativa en la correcta aplicación de los conocimientos de jurisdicción, los sistemas y los actos procesales, las medidas cautelares, el manejo de la prueba, las formas anormales de terminar el proceso y el conocimiento sobre lo que es conciliable o no. Todos estos aspectos fueron desarrollados en el curso de Teoría general del proceso.

10.  Se presentó un impacto significativo, según las jefaturas, en el uso de los valores de compromiso, iniciativa y responsabilidad. Sin embargo, en las variables de aplicación de una gestión ética, puntualidad y trato a la persona usuaria,  no se presentó una diferencia significativa entre el grupo experimental y el grupo control.

11. Se encontró un impacto positivo a favor del Programa en la aplicación adecuada de los conocimientos en las labores diarias sobre la estructura del Poder Judicial, de las características del despacho judicial y de los puestos de apoyo, además del conocimiento de los sistemas procesales de oralidad y las tareas que se deben ejecutar en la audiencia oral.

¿Cuáles aspectos del Programa se deben reforzar?

12. Las personas egresadas del Programa consideraron que, en el curso de Comunicación Escrita, se debía realizar más práctica en la redacción de los borradores de los documentos de trabajo diario, como las resoluciones judiciales y los informes.

13. Las jefaturas y las personas egresadas consideraron que, en el curso Teoría general del proceso, se debía ahondar más en los aspectos técnicos y se debía reforzar el razonamiento jurídico.

14. En el curso Calidad humana y los procedimientos administrativos en el servicio judicial, se debían reforzar los aspectos relacionados con una gestión ética y con la atención al público.

15. Las personas egresadas y las jefaturas externaron la necesidad de trabajar más sobre los temas de oralidad, tramitación y el uso de las herramientas tecnológicas. Se estudiaron estos elementos en el curso de Introducción a la especialización de la persona técnica judicial.

16. Se detectó la necesidad de ahondar en los aspectos concernientes al derecho procesal civil en el curso de Tramitación en materia civil.

17. Para el curso de Tramitación de los procesos penales, es indispensable que las personas que lo impartan cuenten con experiencia en esta materia. 

18. Existen elementos referentes al diseño curricular y a su ejecución que deben ser revisados para garantizar la buena calidad del Programa, como por ejemplo, las tareas y las técnicas pedagógicas.

19. En relación con la gestión del Programa, se identificó el requerimiento de incluir más materias en la etapa de especialización.

20. El Programa no siempre cuenta con las y los docentes necesarios para su ejecución. 

21. Para el campo de actualización, existe la necesidad de la población de personas técnicas judiciales de contar con la posibilidad de recibir cursos de tramitación en las distintas materias que se conocen en los juzgados, tales como contencioso administrativo y penal juvenil, además de procedimientos y leyes específicas.

RECOMENDACIONES

Con el fin de aumentar el impacto positivo del Programa en el desempeño laboral de las personas técnicas judiciales, se debe  

1 Incluir más prácticas en el curso de Comunicación Escrita donde se redacten los borradores de los documentos de trabajo diario, como las resoluciones judiciales y los informes técnicos.
2 Desarrollar más los aspectos técnicos e incluir ejercicios de razonamiento jurídico en el curso de Teoría general del proceso.
3 Generar dinámicas más vivenciales como la discusión de casos, en el curso Calidad humana y los procedimientos administrativos en el servicio judicial, en los cuales se busque concientizar sobre la importancia de una gestión ética y de la buena atención a la persona usuaria.

4 Ahondar más en los temas de oralidad, tramitación y el uso de las herramientas tecnológicas en el curso de Introducción a la especialización de la persona técnica judicial.
5 Reforzar el estudio del derecho procesal civil en el curso de Tramitación en materia civil.
6 Buscar los mecanismos que permitan garantizar que los cursos de especialización de penal y civil sean impartidos por personas que tengan experiencia en las respectivas materias.

7 A nivel de diseño curricular, se debe revisar una serie de aspectos que contribuyan con la mejora continua del Programa, entre los que se pueden mencionar la diversificación de técnicas pedagógicas que permitan ligar aún más el Programa con la realidad de los juzgados, y la actualización del Programa.
8 Ampliar la oferta de capacitación con respecto a las materias y ofrecer la posibilidad de llevar más de una a cada técnico o técnica judicial.
9 Generar alianzas internas y con diferentes instituciones para garantizar el número de docentes requeridos para la ejecución del Programa.
10 Ampliar gradualmente la oferta de capacitación en actualización, contemplando las diferentes materias que se conocen en los juzgados. 
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Se destacó que el anterior informe refleja un balance positivo en general.  No obstante, que era muy importante valorar los aspectos a mejorar allí descritos, tal como el tema del compromiso ético, la perspectiva de género, entre otros.
Se indica que los puntos reflejados en esta evaluación, son un parámetro para las evaluaciones posteriores. Que las partes positivas se deben reforzar y que no se debe pasar por alto las partes negativas, ya que son aspectos muy significativos en el quehacer de la institución. Por tal motivo se propone hacer del conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial, el presente informe de evaluación del impacto del “Programa de Formación a Distancia para Personas Técnicas Judiciales en el desempeño laboral”.  A su vez, que se debe trabajar de la mano de la Comisión de Ética y Valores y de la Secretaría Técnica de Género, ya que deben reforzar estas temáticas. En cuanto a la calidad del servicio, se señala que se debe trabajar al respecto, con el Departamento de Gestión Humana.
Se puntualizó que también era trascendental fomentar una estandarización en los procesos para la materia Civil, entre otras materias. De igual manera, fortalecer la capacitación en Razonamiento Jurídico para las juezas y los jueces, y visualizar como se transmitirá este tema a las personas Técnicas Judiciales, quienes no son personas juzgadoras. También, determinó como indispensable reforzar, como tema en común, la ortografía y redacción.

La Defensa Pública externó su felicitación a la Escuela Judicial y al Dr. Marvin Carvajal Pérez por la realización del anterior  “Informe de la evaluación de impacto del Programa Formación a Distancia para Personas Técnicas Judiciales”.
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SE ACUERDA:   1.) Tomar nota del anterior informe de la evaluación de impacto del “Programa Formación a Distancia para Personas Técnicas Judiciales” y agradecer a la M.Sc. Catalina Espinoza Sáenz, evaluadora de la Escuela Judicial, así como a todas las personas que participaron en este proceso, por el trabajo realizado. 2.) Se designa a la M.Sc. Catalina Espinoza Sáenz para que coordine en el plazo de 15 días, una reunión con la Comisión de Ética y Valores, la Secretaría Técnica de Género y el Departamento de Gestión Humana el  “Informe de la evaluación de impacto del Programa Formación a Distancia para Personas Técnicas Judiciales”, para solicitarles su apoyo en la construcción del respectivo Plan de Mejoras.  3.) Este informe, así como el Plan de Mejoras, se harán de conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial. ACUERDO FIRME.
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ARTÍCULO III
El Dr. Marvin Carvajal Pérez informó a las y los presentes que  se reunió con el M.Ba. Francisco Arroyo Meléndez del Departamento de Gestión Humana, para realizar un análisis en cuanto al programa de la Universidad de Jaén, en cuanto a la Maestría en Derechos Humanos, considerando lo siguiente:
Primero, determinar si era posible dar divulgación al programa antes mencionado, concluyendo que sí es viable, ya que es parte del accionar de la Escuela Judicial y del Departamento de Gestión Humana. Segundo, considerar si era conveniente presupuestar para el 2015, becas para que algunas personas pudieran realizar ese programa.  Por tal motivo, se analizó el tipo de titulación otorgado por la Universidad, determinando que es un título propio, conforme a la nomenclatura de Bolonia y a las reglas que rigen la educación universitaria en Europa. 
Dada la característica de esta maestría, que en dicha latitud sustituye a la licenciatura, está maestría no cuenta con reconocimiento oficial en Costa Rica. Además, que el Poder Judicial costarricense, para efectos de carrera profesional y judicial, no reconoce los títulos propios. Considerando este aspecto y a su alto costo, así como la opción de otras alternativas más congruentes y menos onerosos, se recomendó que  únicamente se continué dando la divulgación de la maestría de la Universidad de Jaén.  
La Mag. Dra. Doris Arias Madrigal informó que recientemente participó con don Marvin Carvajal Pérez, en una reunión con el Sr. Francesco Notti representante del Alto Comisionado de las Naciones Unidades para los Derechos Humanos con sede en Panamá, quien está ofreciendo capacitación gratuita mediante un curso de formación a formadores en Derechos Humanos y Derechos de la Mujer, el cual es una capacitación gratuita  que permite la traída de expertos internacionales para capacitar a nuestro personal. Señaló que se hizo hincapié de que el Poder Judicial costarricense no es sólo es la Escuela Judicial, sino que incluye las distintas Unidades de Capacitación, para que también puedan recibir esta información y luego dar el seguimiento correspondiente.

Expresó que tanto ella como don Marvin, manifestaron estar de acuerdo con tan importante oferta, el cual, ya cuenta con un plan piloto en República Dominicana y Panamá. Por tal motivo, se consideró la firma de una Carta de Entendimiento que incluye a la Escuela Judicial y a las Unidades de Capacitación. Por consiguiente, próximamente se  estará informando al respecto,  una vez que se vaya a firmar dicha carta y que contempla este acuerdo.

Destacó que la ventaja es este tipo de ofertas, es que la capacidad queda instalada en la Escuela Judicial y las Unidades, y que los beneficios que se reciben son más democráticos. 
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SE ACUERDA:  1.) Designar al Dr. Marvin Carvajal Pérez, director de la Escuela Judicial para que redacte una nota a la Universidad de Jaén, señalando que se valoró la pertinencia de la maestría ofertada por dicha universidad, disponiendo  divulgar a través de la plataforma dicha oferta educativa. Pero que sin embargo, por razones presupuestarias y de regulación interna, el Poder Judicial costarricense no podrá ofrecer becas a sus funcionarias y funcionarios para la participación en dicha maestría. 2.) Se toma nota del comunicado realizado por la Mag. Dra. Doris Arias, presidenta de este Consejo Directivo, sobre la oferta recibida del Alto Comisionado de las Naciones Unidades para los Derechos Humanos. ACUERDO FIRME.
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ARTÍCULO  IV
Se somete a la consideración de las personas integrantes de este Consejo Directivo, lo siguiente:
Propuesta de estandarización

De los informes presentados por la Escuela Judicial 
y las Unidades Académicas

AÑO  2014

Miércoles 09 de abril, 2014
El informe se iniciará con los nombres de las personas que tienen la dirección o coordinación de la entidad informante, mencionarán las consideraciones generales tales como la Misión, Visión, estructura u otros datos que permitan al lector conocer a ésta entidad.
Posteriormente el informe constará de IV apartados, los cuáles serán los siguientes:

I. 
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS
En este apartado se indicarán todo aquello que se considere un esfuerzo para potencializar los procesos formativos.
II.
MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACIÓN Y LOS SERVICIOS BRINDADOS
En este apartado se indicarán los avances que se establecieron en cuanto a medios de comunicación, sean estos digitales o impresos, así como de servicios brindados, tales como préstamos de publicaciones, colaboraciones, entre otros.
Corresponderá en este apartado la indicación de las publicaciones realizadas, indicando el número de ejemplares en caso de que ésta se realizara de forma impresa, utilizando el siguiente cuadro.
	AUTOR
	TITULO
	EDITORIAL
	AÑO
	Número de ejemplares impresos

	ROBLETO GUTIÉRREZ, Jaime
	EL DERECHO DE DEFENSA PENAL COMO DERECHO FUNDAMENTAL
	Escuela Judicial 
	2013
	500


III. PROMOCIÓN DE LA CERTIFICACIÓN Y LA EVALUACIÓN DE LA ENTIDAD O DE SUS ACTIVIDADES
En este apartado corresponderá indicar los procedimientos de certificación que se realizaron, en caso de corresponder, de acreditación o bien de certificación de las actividades que se realicen.
Se indicará cualquier avance que en estos aspectos se lograran, ya sea en la implementación de medios digitales de certificación, de implementación de programas informáticos que permitan la verificación y transparencia de los certificados académicos, de asistencia, de participación o de aprovechamiento que se extiendan por la Escuela Judicial o la Unidad académica correspondiente.
Así mismo se indicará que esfuerzos se han realizado en los aspectos de evolución de las actividades realizadas así como los procesos de planes de mejora que se implementan posterior a cada actividad o programa.
IV. PROYECCIÓN  NACIONAL E INTERNACIONAL
En caso de que corresponda, se indicarán las actividades en las que se han participado a nivel nacional o internacional, actividades realizadas en coordinación con otras entidades o entes gubernamentales o no, nacionales o extranjeros.
Para estos efectos se utilizará la siguiente tabla:
	Actividad     Académica


	Entes participantes
	Fechas de ejecución
	Horas de capacitación
	Modalidad
	Total de personas capacitadas Por género

	
	
	
	
	
	


Por Actividad Académica se entenderá el nombre que se le ha otorgado a la misma en el expediente respectivo o en el programa informático donde se puede verificar la información respectiva.

Por Entes participantes se entenderán aquellos que han participado como coorganizadores, patrocinadores o participantes invitados.

Por Fechas de Ejecución, los días en que la actividad se realizó

Por horas de capacitación las horas que fueron efectivamente certificadas.

Por modalidad se entenderá la que corresponde según el diseño académico respectivo y la certificación correspondiente, indicándose si esta fue virtual, bimodal o presencial.

El total de personas capacitadas deberán ser indicadas tanto por género como  el total general.

Este apartado deberá incluir un gráfico, o varios según lo considere el informante, donde se reflejen los datos consignados.
IV.
ACTIVIDADES ACADÉMICAS EJECUTADAS
En este apartado se desglosarán todas y cada una de las actividades que se realizaron en el período reportado, y constará de una parte general donde se establecerán los datos totales de la siguiente manera;
Número de personas capacitadas, según programa (cuando esto corresponda) y según género.  Indicándose también el total general de personas capacitadas.
Se utilizará uno de los siguientes cuadros, según se cuenten o no con diversos programas:
CUADRO No 1: Cantidad de personas capacitadas por programa (según género)
	Nombre del Programa
	Según Género

	
	Mujeres
	Hombres

	
	
	

	 TOTALES
	
	


Estos datos también deberán ser reportados de forma gráfica.

A continuación se desglosarán las actividades realizadas según programa (si esto corresponde) utilizando el siguiente cuadro.  Nótese que si se cuenta con codificación de las actividades académicas, estás deberán ser incluidas en el reporte respectivo.

Programa xxxxxx 

Subprograma xxxx 

Grupo xxxx  

Sede xxxxxxxxxxx

	Actividad     Académica

(Código)
	Fechas de ejecución
	Horas de capacitación
	Modalidad
	Total de personas capacitadas Por género

	
	
	
	
	xx mujeres

xx hombres

Total xxxx


Se comprenderá como Programa, cuando este corresponde, el Programa bajo el cual se archiva o se codifica la actividad.  Cuando existan subprogramas también deberá ser indicado.

Deberá reportarse los datos según el grupo y se indicará la sede en la cual se realiza, inclusive si estos son realizados en San José así debe ser indicado.

Al final de cada programa deberá indicarse el total general de personas capacitadas en el Programa desglosado por género y por sede, si esto corresponde.

	Total de personas capacitadas en el Programa 


	xxxx Mujeres

xxxHombres

Total  xxxx


	Total de personas capacitadas en el Programa 


	

	Sede XXXXXXX
	xxx Mujeres

Xxx hombres

Total xxxx

	Sede XXXXXX
	xxx Mujeres

Xxx hombres

Total xxxx


Estos datos también deberán ser graficados.
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Con respecto al punto sobre “PROMOCIÓN DE LA CERTIFICACIÓN Y LA EVALUACIÓN DE LA ENTIDAD O DE SUS ACTIVIDADES”, se aclaró que en este apartado se debe incluir  la información sobre las gestiones realizadas o logros en cuanto a la acreditación de programas y sobre las evaluaciones de impacto realizadas y sus resultados.
Igualmente se recomendó a las Unidades de Capacitación,  que inicien con el proceso de acreditación a partir del próximo, ya esto implica la estandarización del uso de modelo por competencias.  

La Licda. Olga Fallas Ulloa informó que la Defensa Pública en el 2011, dio los primeros pasos con la presentación de un estudio de impacto de la capacitación, mediante el apoyo de INA y la Universidad de Costa Rica, ya que en esa oportunidad, la Escuela Judicial carecía de especialista en esta materia. Indicó que se incorporaron todas las falencias y debilidades halladas, tal como el mejoramiento al trato a la persona usuaria. Considera que este el momento oportuno para la acreditación de todas las Unidades.
-0-

SE ACUERDA:  Aprobar la anterior propuesta para la presentación a este Consejo Directivo, de los informes de labores anuales de la Unidad de Capacitación del O.I.J., Unidad de Capacitación del Ministerio Público, Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, Unidad de Capacitación del Departamento de Gestión Humana y de la Escuela Judicial. ACUERDO FIRME.
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ARTÍCULO V
La M.Ba. Magdalena Aguilar Álvarez, el Lic. Juan Carlos Salas Ruíz y el Lic. Danny Hernández Mata del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial, presentaron a las personas integrantes de este Consejo,  la propuesta sobre el proyecto videoteca y fototeca del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial, que se describe a continuación:

Propuesta Canal Escuela Judicial (CEJ)

Videoteca

Nombre oficial:



    Por definir
Periodicidad Probable:                                   
 Material Mensual
Tipo de Material:                                            
Archivo / Nuevas Producciones 
Días para subir Material:                                
Viernes de cada semana Optativo
Responsables:                                                  
AST – Escuela Judicial
Requerimientos:                                         
Internet velocidad 4 mb – ancho de banda






     Acceso libre a páginas como youtube o Vimeo
 (Plataforma)
Servidor 

Página Web

Funcionario destacado a tiempo completo a la creación de contenidos y mantenimiento del archivo audiovisual de la Escuela Judicial así como otras producciones que se le asignen para el soporte de la Unidad de Producción Audiovisual.


¿Beneficios para la Escuela Judicial de tener una videoteca?

· Pioneros en creación de un canal digital (Videoteca) de material de justicia a nivel Iberoamericano.
· Mayor soporte a las capacitaciones actuales con el material de apoyo.

· Creación de la primera videoteca de libre acceso en materia de derecho para instituciones públicas y privadas con fin pedagógico.

Metodología del Canal Escuela Judicial CEJ (VIDEOTECA)
[image: image16.png]



Según la metodología planteada para el desarrollo de funciones de la Escuela Judicial, se puede encontrar en su página web lo siguiente: “Los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial  responden a las especificaciones propias de cada una de las materias  y asuntos que atienden las personas servidoras del Poder Judicial,  para lo cual articula en su oferta formativa los enfoques constructivista y por competencias profesionales.”
Siguiendo esta línea se puede entender que el Canal de la Escuela Judicial desarrollaría su oferta audiovisual con base en esos mismos enfoques,  buscando estar de acuerdo con las exigencias y requerimientos del medio y proyectándose a ser una herramienta participativa en el que hacer teórico-práctico de los cursos. Esto logrando incorporar asignaciones, ensayos, mesas redondas etc que giren en torno  a los videos colocados en la videoteca del  CEJ, así como colocar los materiales de archivo que sean de relevancia para fortalecer la administración de justicia en diferentes ámbitos.
Es decir, si alguna videoconferencia, foro, charla fue desarrollada de manera ejemplar será colocado en la videoteca para que sea tomado como prototipo para clases específicas; donde los ejercicios, simulaciones y prácticas guiadas sirvan de referencia para que cada estudiante sea espectador de temas actuales desarrollados por colegas en video producciones anteriores; así las nuevas estrategias didácticas  dinamizarán de una manera más directa el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
De esta forma queda claro que al realizar este tipo de trabajos vinculados al canal se logra enfatizar las habilidades cognitivas, de interacción y de comunicación favoreciendo así el desempeño idóneo de las personas funcionarias de la institución.

Finalmente podemos mencionar que la videoteca del CEJ  busca que las personas tengan una retroalimentación constante a través del material audiovisual que la Escuela Judicial pueda poner a su disposición,  y así,  incentivar a la construcción, investigación, producción, recopilación, confrontación y sana crítica por medio de los materiales audiovisuales colocados en él. Esto con base en la pirámide de aprendizaje de Édgar Dale y Bruce Nylan que expresa que en el ámbito de la andragogía y pedagogía, la muestra de una producción audiovisual genera mejores resultados en cuestión de aprendizaje. Tal y como se muestra en el siguiente cuadro donde se explica que la retentiva de un estudiante mejora con forme las experiencias de aprendizaje las cuales se especializan y acercan a la practicidad y vivencias comparadas con la realidad.

Programas Destinados a la Videoteca CEJ
Por el momento se contempla alrededor de doce secciones que podrían ser la columna vertebral del Canal, entre ellos se encuentran:

	FIAJ
	Congresos
	Comisiones
	Convenios de Cooperación

	OIJ
	Seminarios
	Redes Internacionales
	Sedes Regionales

	Visitas Internacionales
	Concejo Directivo
	Unidades Escuela Judicial
	Programas - Varios


El quehacer de la Escuela Judicial está orientado a los procesos de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia en el Poder Judicial. Es por esto, que además de los cursos de capacitación es necesario invertir tiempo y recursos en el desarrollo de otros elementos como materiales didácticos, recursos técnicos de apoyo a la capacitación, políticas de capacitación, investigaciones, entre otros, esto con el fin de permitir el desarrollo de las actividades de capacitación planeadas.
Todos estos elementos deben sustentarse en una base pedagógica claramente establecida, la cual determine los lineamientos que deben estar presentes en las actividades académicas que se realicen. Por este motivo, es necesario conocer a profundidad el contenido de cada programa sobre la cual se desarrollan los videos que incorporará el canal y sus actividades.
Cada uno de ellos, tendrá el objetivo específico de abarcar de manera específica cada área de la formación judicial, pretendiendo ser una guía para aquellos funcionarios carentes de formación y capacitación en diferentes campos. Así mismo los videos colocados en la red tendrán la finalidad de servir de ejemplo para la resolución efectiva de situaciones comunes en los despachos judiciales.
Es por esta razón que la estructura de desarrollo, selección y valoración de las producciones que formarán parte del CEJ deberá contar con un proceso de distinción de objetivos trazados para determinar la importancia de cada uno de ellos al ser colocados en la red.

Estructura de desarrollo, selección y valoración del CEJ

Dentro de la estructura preliminar de la videoteca se contempla el desarrollo de una serie de pasos guiados a través de un manual de estilo; tanto a nivel de contenido como de imagen y resolución. Es por eso que en primera instancia se requiere seguir los siguientes lineamientos para definir los materiales o videos que se subirán a la página.
respecto con los materiales por grabar
· Antes de la grabación de cualquier material 

Se debe realizar una reunión de primera instancia (calendarizada con anticipación) donde se analizarán las necesidades y objetivos de comunicación, así como los criterios institucionales a los que debe atenerse el vídeo que vamos a realizar para la  institución. 

Definiremos un enfoque y un planteamiento de la producción audiovisual. A partir de esa información el departamento o persona solicitante elabora un guión completo con todos los datos y la información que desea incluir.
De esta forma la reunión va enfocada a establecer los siguientes puntos:
· Objetivo del Video para la videoteca del CEJ

· Viabilidad o factibilidad de la producción según la idea principal del solicitante y el cronograma actual.

· Duración aproximada del video 

· Tiempo de Producción (El tiempo que se durará en la grabación de todo el material, tanto en video como en audio/Locución). Fechas de entrega del guión. 

· Fechas aproximadas de Producción y su respectiva coordinación. 

· Fechas aproximadas de verificación de calendario, transporte, viáticos, etc. 

· Fechas aproximadas de Edición 

· Fechas aproximadas de entrega del material para revisión 

· Fecha definitiva de entrega 

· Aprobación de la Dirección Administrativa

Aunado a esto se debe solicitar el equipo con al menos 22 días de anticipación por cuestiones de horarios y coordinación interna del Área de Servicios Técnicos. 
· Grabación - Post Producción -Revisión 

Grabación

Los miembros de la Unidad de Producción Audio Visual acudirán en las fechas previstas a realizar las grabaciones necesarias en los lugares acordados y calendarizados con al menos 22 días de anticipación. En las grabaciones se dispone de cámaras digitales de alta definición y sistemas de apoyo de la más moderna tecnología como iluminación y sonido para los lugares que se requiera o se solicite.  La producción se realizará apegada al guión con el fin de evitar correcciones de estructura y montaje al finalizar la postpodrucción.

Edición – Post Producción

Un aspecto fundamenta por tomar en cuenta es que la edición total de un material audiovisual varía según el contenido y tiempo del  mismo. Por lo que no dura ni un día o dos realizar una buena edición. 

En la medida de lo posible la persona solicitante deberá  colaborar de manera bilateral con la unidad de producción para aportar lo necesario con respecto a fotografías, videos, música entre otros que desee incorporar al video producido. 
En la medida de lo posible deberá  estar presente en los tiempos asignados para la edición del material para evitar cambios drásticos en el producto final.
Revisión y entrega
El vídeo que se realice se entregará en la medida de lo posible según el plazo fijado para una versión previa de evaluación del producto, esto con el fin de darle la posibilidad de sugerir pequeños cambios o modificaciones (máximo 3 cambios). Sin embargo, como se mencionó anteriormente se debe apegar lo mejor posible al guion inicial para no alterar en demasía la estructura principal del video editado.
Respecto con los materiales de archivo
Evidentemente una videoteca virtual se sustenta de materiales de archivo, es por esa razón que actualmente el Área de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial cuenta con más de novecientas gigas  de archivos en formato audiovisual de obras producidas en diferentes categorías; dichos materiales se encuentran en un proceso de organización digital por eventos, seminarios, cumbres, simulaciones de juicios, cumbres etc. De esta forma se buscará preservar, catalogar y difundir dichos documentos audiovisuales  en los distintos cursos que así lo requieren.
Sin embargo,  a pesar de estar en esta transición de digitalización y estructuración actualmente existen gran cantidad de archivos que su proceso en años anteriores minimizaron la calidad del video en cuanto a resolución y tamaño en el aspecto de imagen –no de contenido- impidiendo su uso para la reproducción en HD o bien en un tamaño estándar. 

Es por esta razón que al igual que dentro de la distribución preliminar del canal se contempla el desarrollo de una serie de pasos guiados a través de un manual de estilo y etapas de desarrollo; tanto a nivel de contenido como de imagen y resolución. 
Es por eso que en primera instancia se debe tener claro cuáles son las etapas que requiere el desarrollo de esta videoteca digital.

ETAPA 1/ Digitalización – Organización – Selección
Duración aproximada para su desarrollo 6 meses
Como se mencionó anteriormente actualmente la videoteca se encuentra en la etapa de organización, pues la digitalización de varios archivos se realizó con éxito en varios años anteriores. Una vez finalizado este proceso se dará inicio a la siguiente fase de selección del material que se subirá a la videoteca así como el medio virtual idóneo para soportar el material.
ETAPA 2 / Diseño – implementación del material de prueba – Plataforma
Duración aproximada para su desarrollo * 3 meses
Una vez finalizada la primera etapa se dará inicio a la fase de diseño de la videoteca según la página o sitio seleccionado en la etapa 1 realizando de esta forma la implementación de algún material de prueba con la página y diseños seleccionados; una vez aprobados y ejecutados de forma exitosa se procederá a realizar el montaje en la plataforma el material y herramientas necesarias para su ejecución.
ETAPA 3 / Posicionamiento y expectativa
Duración aproximada para su desarrollo * 2 semanas
A través de los diferentes medios de comunicación del Poder Judicial y de la Escuela Judicial, se realizará una campaña de divulgación sobre este nuevo servicio de videoteca digital. Esto con el afán de que funcionarios y funcionarias de este Poder de la República participen de manera activa en la búsqueda de material relevante para su desempeño como miembros de la institución.
ETAPA 4 / Lanzamiento y Desarrollo
Duración aproximada para su desarrollo * 1 semana
Seguidamente después de realizar la campaña de divulgación se realizará el lanzamiento de la videoteca CEJ en la fecha y hora coordinadas por los funcionarios pertinentes. Así mismo se explicará de manera clara y concisa cómo funciona el canal.
ETAPA 5 / Mantenimiento - Seguimiento – Nuevas Producciones
Duración aproximada para su desarrollo * indefinido
Evidentemente después de haber realizado todas las etapas anteriores, se deberá realizar un mantenimiento y seguimiento del desarrollo de estos materiales que se subirán a la videoteca, así mismo se deben seguir los siguientes lineamientos para definir los materiales o videos que se subirán a la página contemplando que se trata de materiales archivados o de stock.

· Funcionario delegado –solicitante o encargado

 Determina Importancia del Contenido

El primer filtro o análisis que debe realizar el/la solicitante es determinar la importancia que tiene el video que desea incorporar al canal judicial para la formación de los otros funcionarios que lo verán en el canal. Dicha importancia es muy relativa y se encuentra supeditada a ciertas preguntas primordiales que se detallan a continuación:

· ¿Qué factores a nivel de contenido diferencian el producto de otros materiales que ya se encuentran en el canal? 

· ¿Es viable su reproducción con respecto a los detalles técnicos? 

· ¿Cuál es el beneficio para el funcionario que lo visualiza respecto con su formación?

· ¿Se podría aplicar dicho video a futuros ejercicios de otros cursos o bien del curso donde se imparte?  

Una vez evacuadas las interrogantes anteriores podemos pasar a analizar otros factores técnicos que pueden limitar la incorporación de un video al CEJ.
· Factores que limitan la incorporación de un video 

Todos los videos archivados y creados recientemente cuentan con características en cuanto a su calidad, esto generalmente se identifica por el tamaño en el cual podemos visualizar un video. Generalmente un video de calidad estándar es el que se manejaría en el CEJ, cuyas proporciones son de 720 de ancho por  480 de alto. En todo caso un video que supere ese tamaño no está limitado para incorporarse al canal pues es entendido que entre más altos sean los valores del video mayor es su calidad en la imagen, es decir, entre más calidad tenga el video será mejor para su visualización en la red. 
Recíprocamente, los videos de menor tamaño a 720x480 tendrán una visible pérdida de calidad al maximizar la pantalla  pues generalmente su calidad disminuye al tratarse de tamaños de compresión de videos para dispositivos móviles o reproducciones más pequeñas, es por esto que no se recomienda  incorporar a la videoteca del CEJ ningún video que no cuenten con un tamaño menor a 720x480, pues la calidad de la imagen en lo que se visualiza puede generar una pérdida significativa en la comprensión del contenido.
· Requerimiento de Reedición

En algunos casos se puede intentar reeditar alguno de los videos que se encuentra en archivado. No obstante el tamaño mínimo para lograr la reedición sería de 640x480 del material original o que se desea reeditar, dejando como salvedad que la persona solicitante - funcionario haya determinado la importancia del contenido del video que desea reeditar y también, se encuentre entendido de los factores que limitan la incorporación de un video de estas características al canal.
Funcionalidad del canal

Para que esta herramienta sea funcional se debe tener claro todos los aspectos explicados anteriormente, es decir; se debe entender que existen diferentes  factores de desarrollo, control y  de contenido - técnicos  y de coordinación-  que se vinculan con el proyecto de una manera casi melliza. 
Estos factores pueden garantizar la funcionalidad del proyecto de una manera real y sirven de tabla de medición para lograr desarrollar un ritmo de trabajo paulatino y adaptable donde se garantice la optimización del canal. De tal manera que en cierto punto la videoteca del CEJ sea casi autosustentable y eficiente.
Sin embargo, ello requiere de un esfuerzo unificado por varias áreas de la Escuela Judicial. La misma que se desarrolla en orden de ejecución de responsabilidades.
· Área de Servicios Técnicos – AST
AST se compromete a guiar, asesorar y capacitar a todos aquellos funcionarios relacionados con el proyecto de la Videoteca del CEJ en las ocupaciones que les corresponden. Dichos compromisos obedecen a la necesidad de un diálogo abierto y constante con el fin de evitar trabajas en el proceso,  desarrollo de grabaciones o incorporaciones de materiales al canal. Esto en coordinación con los entes y jefaturas pertinentes.
Así mismo la unidad mantendrá una coordinación y seguimiento de las producciones que se desean realizar o subir en aras  de llevar un control de calidad y un registro sobre el cronograma de trabajo establecido con anterioridad.
Por otro lado el AST será la encargada y responsable de la organización, administración y publicación de videos a la videoteca del CEJ. Por lo que brindará un informe trimestral de solicitudes y resultados de todas las producciones; dividiendo dicho informe en casillas predeterminadas de la siguiente manera: Proyectos Realizados – Por Realizar – Varados. Así como sus respectivos responsables o funcionarios a cargo de dichos materiales.
· Altos Rangos
Las Jefaturas correspondientes buscarán proporcionar las facilidades  necesarias para llevar a cabo las producciones - previamente planificadas – que se encuentren vinculadas a la videoteca. Entendiéndose por permisos, transporte, viáticos, etc que se puedan presentar a lo largo de cualquier producción solicitada por un funcionario y que cuente con la debida aprobación de la Dirección  de la Escuela Judicial.
· Funcionarios y Funcionarias encargados de proyectos 
Las y los funcionarios que trabajarán conjuntamente con el Área de Servicios Técnicos;  deberán aportar y coordinar todos los elementos necesarios para la realización del producto solicitado, así como acompañar durante todos los procesos de producción (Reuniones – Preproducción – Producción – Post Producción) al personal establecido para desarrollar un nuevo producto audiovisual para la videoteca.

Proyección del Canal

Aunque la videoteca se visualiza como un canal complementario de cursos de la Escuela Judicial para afinar la formación de jueces y juezas de la República de Costa Rica, también podría proyectarse como una plataforma de consulta internacional a nivel Iberoamericano con los diferentes productos audiovisuales de se incorporan al canal. Donde los países que integran la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAEJ)  puedan tener acceso a las prácticas y utilizar los videos producidos o añadidos con el fin de utilizarlos de forma didáctica.
Producciones como simulaciones, charlas, foros, conciliaciones pueden llegar a ser un excelente material que la Escuela pueda poner a disposición de otras regiones del Istmo.
Así mismo, la videoteca del CEJ podría servir de videoteca de temas de justicia para instituciones, foros, conferencistas o bien lugares donde tengan una carencia de materiales didácticos audiovisuales en materia Jurídica. 
Cabe recalcar que en la actualidad existe en youtube videos aislados sobre temas específicos del derecho sin embargo, no se encuentra disponible ningún canal especializado en temas legales de capacitación para funcionarios que administren justicia.

Vinculación del Canal 

Es importante señalar que la videoteca del CEJ  podría vincularse con otros proyectos de convergencia digital, como lo es el boletín informativo de la Escuela Judicial, el Informativo Judicial del Poder Judicial,  la página oficial en la web del Poder Judicial y de la Escuela Judicial y la página en Facebook de la Escuela Judicial. 
Finalmente, al contar con un canal el youtube se tiene el beneficio que los videos ingresados al servidor pueden ser visualizados desde cualquier dispositivo con acceso a internet. Por ejemplo, celulares, tablets y laptops, además de poder facilitar el intercambio de links para visualizar por medio de correos electrónicos los videos que se deseen sin tener problemas por el peso de todos los archivos.
PLATAFORMA DE TRABAJO DEL CEJ
APERTURA
· El CEJ contará con un stock de 16 videos seleccionados para el lanzamiento del canal. Dichos videos cubrirán la publicación de 4 meses de tener el canal activo como medición del piloto. Seguidamente se irá recopilando el material semana a semana destinando las fechas en las cuales se hará un lanzamiento específico de algún producto audiovisual.

REUNIÓN QUINCENAL PARA NUEVOS PROYECTOS

· Realizado para cualquier material nuevo o de archivo

ASIGNACIÓN DE PRODUCCIÓN GENERAL O SELECCIÓN DE MATERIAL

COORDINADOR – ASIGNAR PRODUCTOR – ASIGNAR EDITOR – ASIGNAR FUNCIONARIO RESPONSABLE
FECHAS DE INCORPORACIÓN DE VIDEOS AL CANAL

· Coordinadas en la reunión preliminar según cronograma.

PERIODICIDAD PROBABLE DE ACTIVACIÓN DE VIDEOS EN LA VIDEOTECA

· Una producción semanal                                                                                                               

TIPO DE MATERIAL
· Archivo / Nuevas Producciones

 Propuesta Canal Escuela Judicial (CEJ)
Videoteca
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Sobre la anterior propuesta y los requerimientos tecnológicos, la Mag. Doris Arias Madrigal indicó que el Poder Judicial por las limitaciones presupuestarias, está considerando migrar hacia los software libres, tales como Youtube, entre otros.
Al respecto, el Lic. Juan Carlos Salas Ruíz del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial, manifestó que para el proyecto Videoteca de la Escuela Judicial, se utilizará el software libre (Youtube y Vimeo).  Sin embargo, que se propuso la opción de un servidor propio para la página Web, con el fin garantizar el respaldo de la información, ya que eventualmente, podría ser que en el futuro ya no se cuente con estos software libres. 

De igual manera, se aclara que el proyecto de Canal de la Escuela Judicial o Videoteca y es distinto al Canal Judicial Iberoamericano,  en donde el Departamento de Prensa de Poder Judicial envía a los que administran este canal, una selección de videos que son de carácter informativo sobre los avances que se tiene en determinada materia o temas de justicia, dejando por fuera los materiales elaborados para el proceso de capacitación, los cuales son de utilidad para la judicatura y otras organizaciones que lo requieran.
Además,  se destacó como importante la conformación un equipo de trabajo entre la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación,  para la selección de los materiales para la Videoteca (que mostrar, a quien mostrar) y los grados de nivel de acceso, así como los materiales de actualidad.
Como marco de referencia, se indicó que hay experiencias universitarias a nivel regional en cuanto a este tema, tales como el Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM, en México y el de la Universidad Francisco Marroquín de Guatemala, denominado New Media, en donde se dan una serie de entrevistas con expertos.  En este sentido se señaló que la Escuela Judicial podría aprovechar la visita de los juristas de renombre, mediante una entrevista por un experto nacional judicial o académico,  compartiendo toda esta experiencia a través de la videoteca de la Escuela.
El Dr. Marvin Carvajal Pérez subrayó a las y los presentes, que para el desarrollo del proyecto de videoteca, entre otros,  era muy importante contar con el apoyo del Lic. Juan  Carlos Salas Ruíz, graduado en producción audiovisual, quien cuenta con un gran talento en el manejo de las herramientas tecnológicas, así como con una gran iniciativa. Que actualmente sustituye a una servidora del Área de Servicios Técnicos por una licencia maternidad, pero que finalizado este nombramiento, sería muy importante contar con sus servicios profesionales de manera extraordinaria. 
Se opinó que para gestionar lo correspondiente, se deberá justificar claramente la necesidad de este nombramiento extraordinario, no sólo para lo relativo al proyecto de la Videoteca, sino que también para las otras tareas por desarrollar en el Área de Servicios Técnicos de la Escuela, así como el plazo para la ejecución de estas las labores.

Del mismo modo,  para evitar la duplicidad de funciones, se solicitó consultar con al Lic. Roger Mata Brenes del Despacho de la Presidencia, sobre el  proyecto de memoria histórica de la Mag. Zarela Villanueva, proyecto en que la Escuela Judicial podría brindar su colaboración.
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SE ACUERDA:   1.) Tomar nota del anterior propuesta y agradecer y felicitar al personal del Área de Servicios Técnicos de la Escuela Judicial por el trabajo realizado. 2.) Se designa al Dr. Marvin Carvajal Pérez,  para que consulte al Lic. Roger Mata Brenes del Despacho de la Presidencia, acerca del proyecto de memoria histórica de la Mag. Zarela Villanueva Monge, presidenta de la Corte Suprema de Justicia. 
-0-
Sale el Dr. Álvaro Hernández Aguilar
ARTÍCULO VI

Las y los integrantes de este Consejo Directivo, recibieron con agrado al señor magistrado don Luis Guillermo Rivas, coordinador de la Comisión de Construcciones del Poder Judicial, quien se presentó a la Escuela Judicial para ver los avances en la construcción de aulas nuevas de la Escuela Judicial.
Aprovecharon la ocasión para expresarle, a nombre del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, el más profundo agradecimiento por su apoyo en cuanto a la construcción de las aulas nuevas de la Escuela Judicial, el que será sin duda alguna, de gran provecho para las actividades de capacitación de la Escuela Judicial.
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SE ACUERDA:   Que las y los integrantes del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, expresan su profundo agradecimiento al Mag. Luis Guillermo Rivas, coordinador de la Comisión de Construcciones de Poder Judicial, por su apoyo en cuanto a la construcción de las aulas nuevas de la Escuela Judicial. ACUERDO FIRME.
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FECHA DE LA PRÓXIMA SESIÓN: 21 de mayo del 2014.

HORA:   1:30 p.m. 

LUGAR: Escuela Judicial, San Joaquín de Flores
Se levanta la sesión a las once horas quince minutos.

Mag. Dra. Doris Arias Madrigal       

            
Dr. Marvin Carvajal Pérez 

Presidenta del Consejo Directivo de la Escuela Judicial         
Director de la Escuela Judicial

[image: image9.png]



[image: image10.png]


[image: image11.png]



Recursos 





Financieros 





Capacidad 





Institucional





Recurso 





humano





Infra





-





estructura





Efectividad 





del gasto





Gestión, 





aspectos 





logísticos





Material 





didáctico  





capacitaciones





Desarrollo de 





tecnologías, 





mantenimiento 





Rendimiento por 





unidad 





monetaria





Calidad del 





servicio





Cobertura 





central y regional 





eficiente





mejorar las





condiciones de 





vida de la 





población





INSUMOS





BASADO EN EL PROGRAMA





PRODUCTOS





RESULTADOS





Fortalecimiento 





institucional





PROCESOS





BASADO EN LA 





POBLACIÓN





Población meta





Asignación de recursos





Justicia pronta y cumplida





Seguridad jurídica





PTJ mejora sus labores





PTJ más eficiente





PTJ adquiere estabilidad laboral





Procesos más eficaces y eficientes





Juzgado más eficiente





Efecto en la prestación del servicio





Administración judicial





PTJ consciente de su rol





Calidad de vida de la ciudadanía





Solicitud de inscripción





Formación de grupos





Ejecución del programa





PTJ capacitadas





PTJ conoce procesos judiciales








� Antes de la reestructuración del 2010, el término utilizado para las personas técnicas judiciales era el de “auxiliar judicial”.  Aunque en este documento se tratará de hacer referencia a  las “personas técnicas judiciales”, es posible, en algunas ocasiones, que se encuentre el término de “auxiliar judicial”  en especial en las citas textuales.
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